~ CRM

System czy
Platforma

19 pytan, ktore
pomogg Ci wybrac
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Czym jest CRM?

Zastanawiasz sie, dlaczego zadajemy Ci tak podstawowe pytanie? W koncu
pracujesz w sprzedazy, marketingu lub obstudze klienta i doskonale wiesz,
czym jest CRM - to system, ktéry pozwala zarzgdzac firmie relacjami
z klientem.

| tu wiasnie pojawia sie haczyk. Bo co oznacza ,zarzadzac relacjami z klientem?”.
Jesli teraz przed Twoimi oczami pojawit sie dziat sprzedazy, ktory dwoi sie i troi,
aby przepchnac klientow na dot lejka sprzedazowego i zamkngc transakcje - to
tylko potowa (a raczej 1/3) prawdy.

DziS bezposrednie relacje z klientami buduje nie tylko sprzedaz, ale takze
marketing oraz obstuga posprzedazowa. Na kazdym z tych etapow

komunikacja z klientem i zarzgdzanie danymi sg tak samo wazne.

Dlatego system CRM to za mato.

~ < Potrzebujesz platformy CRM - narzedzia, ktére
ptynnie potgczy prace marketingu, sprzedazy i obstugi

klienta na tej samej bazie danych oraz zintegruje sie

z dowolnymi aplikacjami, jakich uzywasz w firmie.




Dzieki jednemu centralnemu miejscu na platformie CRM, ktére przechowuje
i porzadkuje dane klientéw, kazdy w organizacji ma wglagd w procesy firmy oraz
w relacje z klientami.

.

Czy CRM, ktérego obecnie uzywasz
(lub ktéry chcesz wdrozyc),
to system czy platforma?

Aby pomac Ci w odpowiedzi na to pytanie, przygotowaliSmy
19 pytan. Zaznacz przy kazdym TAK/NIE, a potem
zobacz rozwigzanie.
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Wspolna Baza Twoich klientow
i potencjalnych kontaktow

a Czy CRM umozliwia prace catej organizacji na jednej bazie
kontaktow?

Q Czy dziat marketingu, sprzedazy i obstugi klienta moze szybko
zobaczy¢ aktywnosc klienta z pracownikami innych dziatow?

e Czy CRM pozwala korzystac ze zgromadzonych danych, aby
okresli¢ gotowos¢ klienta do zakupu i nie tracic¢ czasu na
rozmowy z niezainteresowanymi klientami?

° Czy CRM pozwala $ledzic caty lejek pozyskania klienta od
kampanii marketingowych po obstuge koncowg klienta?
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Wglad w catosé proceséw marketingu,
sprzedazy i obstugi klienta

Czy CRM tworzy elastyczny proces sprzedazy dostosowany do
roznych typow klientow i produktow?

Czy CRM umozliwia fatwg automatyzacje procesu sprzedazy?

Czy dziat sprzedazy moze szybko sprawdzi¢ zachowania klienta
w kampaniach marketingowych - jakie mailingi czyta? Jakie
reklamy klika? Jakie strony WWW odwiedza?

Czy dziat marketingu moze uruchomic kampanie dla 0sob, z
ktorymi rozmawia sprzedaz tak, aby pomaoc sprzedazy ociepli¢
kontakt i zamykac wiecej transakcji?

Czy CRM w tatwy sposob integruje sie z aplikacjami, ktore juz
wykorzystujesz w firmie albo z ktorych korzystajg Twoi
pracownicy? (Np. Zoom, Slack, Asana, Clickmeeting?).

Czy CRM umozliwia automatyzacje dziatan sprzedazowych i
marketingowych, aby odcigzy¢ dziat sprzedazy i marketingu
od rutynowych czynnosci w zakresie zmiany danych,
raportowania i wymiany informacji?

Czy CRM umozliwia automatyzacje kontaktu sprzedazy z
dziatami wsparcia sprzedazy (takimi jak ksiegowos¢, rozwaj
produktu, zespot prawny?
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Automatyzacja raportowania

i szybki dostep do kluczowych informac;ji

Czy CRM zapewnia marketingowi informacje, ktore
kampanie konczg sie zaktadaniem transakcji, aby mierzyc
ROI z wydatkow reklamowych?

Czy CRM zapewnia szybki dostep do aktywnosci dziatu
sprzedazy w zakresie ilosci telefondw, spotkan, zadan i notatek?

Czy CRM dostarcza wszystkie dane o interakgji klienta z firma
od kampanii reklamowych po kontakty dziatu sprzedazy
| obstuge reklamadji klienta?

Czy CRM tworzy dowolny raport na bazie wszystkich danych
od dziatarh marketingowych po dziatania sprzedazy i obstugi
klienta?

Czy system automatyzuje procesy raportowania, pozwalajac
0szczedzi¢ czas na uzyskanie dostepu do kluczowych
informacji?
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Czy CRM jest tak prosty, ze pracownicy potrafig jg
wykorzystywac po krotkim przeszkoleniu bez koniecznosci
dzwonienia do dostawcow oprogramowania/firmy
wdrozeniowej z pytaniami o kazdy szczegor?

Czy CRM ogranicza reczne wprowadzanie danych,
pozwalajgc poszczegdlnym zespotom nie traci¢ czasu na
prace z CRM-em?

Czy zespot sprzedazy moze rozpoczgc prace z CRM-em
juz po 2 tygodniach od rozpoczecia projektu?

A oprocz tego sprawdz, czy posiada funkcje tradycyjnego CRM, ktérego
szukasz w sprzedazy np.. zarzadzanie lejkiem sprzedazy, integracja ze
skrzynkg mailowg, tworzenie procesow sprzedazy, wyszukiwanie i usuwanie
duplikatow, synchronizacja z kalendarzem, wyznaczanie celéw sprzedazowych,
zarzgdzanie zaawansowanymi uprawnieniami dostepu, aplikacja mobilna,
Sledzenie historii zmian, pola dedykowane, zarzgdzanie zespotami, wiasne role
uzytkownikow itd.
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Sprawdz rozwigzanie!

Gotowe? Spojrz teraz na swoje odpowiedzi.

Twoj CRM to nowoczesna platforma, ktora
integruje marketing, sprzedaz i obstuge klienta.

A jesli przewaza NIE?
W takim razie czas na decyzje - czy chcesz
inwestowac w utrzymanie lub zakup narzedzia,
ktore nie pozwoli zarzadzac relacjami z klientem
tak, aby rozwingc z impetem Twdj biznes?

Jesli wiec szukasz platformy CRM,

a nie systemu, poznaj CRM HubSpot »



https://www.businessweb.pl/co-to-jest-hubspot/

X Close

Filters (3)

Choose chart type

GINGF

Configure bar chart
Displaying:
Activity assigned to

Activity type
measured by

Count of Activities.

Available properties to display:

You have displayed all available props

Get more properties to display in the Data step.

Productivity by Rep &

Data Visualization
—
Note ®Call ®Task ©Meeting @ Email sentto contact

Brian Gallagher

f
LorenScort | —
Zachary Wofson —
j —
2 Carlos Martn N § ——
g Sebastian Moef k — '
H Peter Manca | — -
] Ryan Charkion ——
z Audrey Jaspart — 67
§  Onanashreeshan | — 56
< Daniel Benschi | —
Flora (Yuan) Wang  } — 52
Alessio Sciacquatori - 4
Saran McG s 2
Mike Hodsdon  jmmm 7
0 2 w0 0
Count of Activities
cTvITY
ASSIGNED NOTE cal TASK
0
Brian Ga... 34 29 27
)

Enrollment triggers:
The contact property Became a customer is more

than 355 days ago.

Send email Your renewal is 10 days away

0% click rate

Delay the next action for
days

0 contacts

Send email[Renew Today]

0% click rate

Color:

MEET,

Display options ~

P

.
¢ e
o e
¢ e
o e
¢ e
o e
o e

10



Czym jest HubSpot CRM?

HubSpot CRM » to platforma do zarzadzania relacjami z klientem, ktora tgczy
raportowanie, komunikacje, automatyzacje tresci i danych. Dzieki temu tworzy
wspolne Srodowisko pracy dla marketingu, sprzedazy oraz obstugi klienta. Te 3
zespoly napedzajg wzajemnie swoje dziatania, aby zaciesSnia¢ relacje

z klientami, zwiekszac sprzedaz i budowac lojalnosc klientow.

Najlepiej zrozumiesz, jak genialnie dziata HubSpot CRM, gdy zobaczysz
go w akgji.

A my chetnie Ci to umozliwimy.

HubSpbt

+ Platinum <+

SOLUTIONS PARTNER
PROGRAM

JestesSmy najwiekszym partnerem HubSpot
w Polsce i mamy za sobg dziesigtki
wdrozen » HubSpot CRM.

JesteSmy pewni, ze ta platforma
rozwinie takze Twojg firme!


https://www.businessweb.pl/case-studies-businessweb/
https://www.businessweb.pl/case-studies-businessweb/
https://www.businessweb.pl/co-to-jest-hubspot/

Umow sie
na spotkanie

Sprawdz jak HubSpot pomaga organizacjom na
catym Swiecie pracowa¢ madrzej, szybciej i tatwiej.



https://www.businessweb.pl/hubspot-partner-polska/#demo

Dodatek dla
dziatu marketingu

HubSpot to rozwigzanie all-in-one inbound marketing. Ma wszystko, aby
pozyskac klienta, ociepli¢ z nim relacje i zamieni¢ w lead, ktéry pokocha Twoj
zespot sprzedazy.

a Daj znalezc sie online: Blog, SEO, tworzenie landing pagey,
zarzadzanie social mediami, zarzgdzanie reklamami, strategia tresci.

Konwertuj i ocieplaj leady: e-mail marketing, marketing automation,

CTA, Video marketing, boty, testy A/B, Live chat, formularze, smart content.

e Mierz przychody i ROI: raportowanie kampanii, analityka ruchu na
stronie, raportowanie atrybucji.

Topical Coverage  Corsent Farformance

Marketing Dashbo
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Marketing Performance
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Dodatek dla

HubSpot to takze narzedzia obstugi klienta, ktére pomogg Ci nawigzac
komunikacje z klientem, wyprzedzi¢ jego oczekiwania i zamienic
w promotora, ktory wesprze Twdj biznes.

tickety, live chat,
skrzynka kontaktowa, boty, potgczenia wychodzgce, mail zespotowy.

baza wiedzy, video 1:1, szablony maili,
sekwencje maili, automatyzacja zadan, automatyzacja ticketow.

raportowanie zamykania
zgtoszen, raporty ticketoéw, raportowanie produktywnosci, ankieta
satysfakcji klienta.

Technical Using Biglytics
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