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Wstep

HubSpot oferuje wiele zalet pozwalajagcych na zmniejszenie catkowitego kosztu
posiadanych rozwigzan informatycznych, przyspieszenie wprowadzania zmian do
aplikacji, ktére moze by¢ wykonane samodzielnie przez pracownikéw biznesowych,
czy uproszczenie integracji dzieki rozwigzaniu low-code HubSpot Operations Hub.
Ponizej prezentujemy kluczowe elementy zwigzane z zaletami HubSpot dla CIO.

10 zalet HubSpot

1. Zmniejszenie kosztéw posiadania wielu aplikacji i systeméw - narzedzia
dla marketingu, obstugi klienta oraz sprzedazy sg oparte na jednym systemie w
modelu SAAS. Jedna wspdlna baza danych klientéw wspoétdzielona przez catg
organizacje.

2. Ograniczenie ilosci pracy poswiecanej przez dziat IT na zarzgdzanie
aplikacjami i systemami. HubSpot jest systemem samoobstugowym - po
przeprowadzonym przez BusinessWeb onboardingu pracownicy biznesu majg
mozliwos¢ samodzielnego wprowadzania zmian do systemu.

3. Szybkosé wdrozenia - Sredni czas wdrozenia modutéw CRM HubSpot to 50
dni. Podobny czas dotyczy rowniez marketingu i sprzedazy. Moze on ulec
wydtuzeniu w przypadku, gdy konieczne sg integracje.

4. Automatyzacje - gotowy modut Workflow, pozwalajgcy biznesowi na
samodzielne wprowadzanie automatyzacji proceséw marketingu, sprzedazy i
obstugi klienta.

5. Skalowalnos¢ - brak limitéw przechowywanych danych, mozliwosci
utrzymywania duzych baz klientéw, tatwosc¢ aktualizacji do wyzszych wersji w
razie rosngcych potrzeb.

6. Wysoko oceniane wsparcie dla klientéw 24/7 - czat, telefon, mail.

7. Proste interfejsowanie za pomocg REST API - obustronny interfejs wymiany
danych oraz HubSpot Operations Hub jako narzedzie low-code do budowy
interfejséw, ograniczajgce czas i naktady przeznaczone na to zadanie.

8. Ponad 1000 gotowych integracji z narzedziami Microsoft, Google, Slack,
Asana, webinary i o wiele wiece;j.

9. Bezpieczenstwo - dostep do SSO, zaawansowanych uprawnien, 2FA czy
ustawien zespotéw. Petne testy penetracyjne. Serwery AWS w Niemczech. Petna
zgodnosc¢ z RODO.

10. Wiasny model danych w postaci Custom Objects - mozliwos¢
przetrzymywania wtasnego modelu danych, np. licencji, studentow,
samochodédw, infrastruktury, szkolen, i integrowania go z systemami
automatyzacji proceséw i raportowania.



Bezpieczenstwo

HubSpot zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa aplikacji. Podlega ona
regularnym testom bezpieczenstwa, a dane sg w petni odseparowane
logicznie. Ponizej opisujemy najwazniejsze elementy infrastruktury
bezpieczenstwa HubSpot.

Bezpieczenstwo infrastruktury
v Hosting na AWS - lokalizacja: Niemcy
v Zabezpieczenia Network/Perimeter

Bezpieczenstwo danych

v/ Logical Tenant Separation

v Szyfrowanie in-transit (TLS 1.2, TLS 1.3)
v Szyfrowanie at-rest (AES-256)

Bezpieczenstwo aplikacji

v Web Application Firewall (WAF)

v Distributed Denial of Service (DDoS)
v Regularne skanowanie podatnosci
v Coroczne testy penetracyjne

Bezpieczenstwo organizacji

v Edukacja z zakresu bezpieczenstwa
v Monitoring 24/7

v Analiza ryzyka dostawcow

Compliance i prywatnos¢
v Raport SOC 2 Type 2

v Raport SOC 3

v Zgodnos¢ z RODO



Popularne funkcje

Standardowy certyfikat SSL Pojedyncze logowanie (SSO)

Zabezpiecz swoje tresci i dane Pozwoli ono uzytkownikom logowac sie do
dotyczace leaddw obstugiwane przez HubSpot przy uzyciu pojedynczych danych
HubSpot standardowym certyfikatem uwierzytelniajgcych, co utatwiim

SSL Zapewni on poczucie zalogowanie przy jednoczesnej poprawie
bezpieczehstwa Twoim uzytkownikom, bezpieczenstwa, a Tobie zapewni kontrole
a takze zwiekszy widocznos¢ w nad tym, kto ma dostep do systemu.

wynikach wyszukiwania.

Uwierzytelnianie dwusktadnikowe Ustawienia bezpieczenistwa dla domen
niestandardowych
Dzieki wigczeniu uwierzytelniania

dwusktadnikowego (two-factor Dzieki nim Twoj zesp6t IT moze zarzadzad
authentication - 2FA) logowanie bezpieczehstwem Twoich tresci

wymaga weryfikacji przy uzyciu obstugiwanych przez HubSpot, decydujac, w
dodatkowego urzadzenia, na przyktad jaki sposéb uzytkownicy z zewnatrz moga
smartfona. uzyskac¢ dostep do Twojej strony www w

celu zapewnienia maksymalnej ochrony.

Strony zabezpieczone hastem Ograniczenia dostepu

Chron przy pomocy hasta swoje strony Ogranicz dostep do konkretnych stron
internetowe i landing page'e, uzyskujac www, landing page'ow i artykutow

petng kontrole nad tym, kto moze blogowych obstugiwanych przez HubSpot
przegladad tresci na danej stronie. poprzez wymag zalogowania sie przy

pomocy loginu i hasta uzytkownika.
Ponizej podajemy linki do najwazniejszych elementéw
infrastruktury bezpieczenstwa HubSpot:

Portal Bezpieczenstwa HubSpot - strona poswiecona bezpieczenstwu HubSpot.
Raporty bezpieczenstwa, testy penetracyjne.

HubSpot Security - przewodnik - informator dotyczgcy bezpieczehstwa
HubSpot w formie PDF.

HubSpot CAIQ - Kwestionariusz Bezpieczenstwa

Bezpieczenistwo danych HubSpot

ZgodnosSc¢ z CCPA



https://www.hubspot.com/security
https://drive.google.com/open?id=1AlMVD48UM8qUxErAfYF1grRZT5vFIWZs&authuser=mariusz.glinski%40businessweb.pl&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AAicQ_PvLU08od3sHGJO8ZxsIBXA9Txk?rtpof=true&authuser=mariusz.glinski%40businessweb.pl&usp=drive_fs
https://www.hubspot.com/reliability

Umowy z HubSpot

Polityka prywatnosci HubSpot

Data Processing Agreement

HubSpot Terms of Service — gldwna umowa z Hubspot

Integracje

HubSpot umozliwia peing integracie z dowolnym systemem zewnetrznym
udostepniajgcym API. Zastosowany w HubSpot interfejs REST APl umozliwia szybkie
zapoznanie sie z systemem oraz budowe pierwszych integracji. Dzieki kompletnej
dokumentacji interfejséw oraz mozliwosci testowania ich z wykorzystaniem Post Man
mozna szybko poznac interfejs i zastosowac go w swojej organizaciji.

Tutaj znajduje sie szczegotowa dokumentacja interfejsu APl  HubSpot:
Link do dokumentaciji API.

Rozwigzanie HubSpot Operations Hub, poprzez zastosowanie programowalnego
workflow, umozliwia dodanie witasnego kodu do HubSpot (Python, JavaScript) i
przeprowadzanie zaawansowanych operacji na danych oraz integracje z systemami
zewnetrznymi.

Przyktady zastosowan HubSpot Operations Hub opisane sg w artykule:
10 przyktadowych zastosowan HubSpot Operations Hub. Korzystajgc z Operations
Hub, zyskujemy mozliwo$¢ nie tylko tatwego integrowania, ale rowniez automatyzacji
proceséw biznesowych, czyszczenia danych i wykonywania zaawansowanych obliczen
za pomocg kodu.

Jesli zdecydujesz sie na Operations Hub, otrzymasz gratis interfejs GUS, zmiane formy
imion na wersje w wotaczu (np. ,Panie Mariuszu”) czy automatyczne dodawanie do
imienia formy grzecznosciowej Pan/Pani — pozwoli to na lepszg personalizacje
komunikaciji z klientem.

W BusinessWeb oferujemy dodatkowo integracje z SMS API, Fakturownig oraz BIK.
Dzieki temu mozemy szybko stworzy¢ interfejs potrzebnej aplikacji dla klienta.

Mamy tez sprawdzonych partneréw do integracji z rozwigzaniami Comarch.


https://legal.hubspot.com/product-privacy-policy
https://akademia.businessweb.pl/bezpieczenstwo-hubspot#dpa
https://akademia.businessweb.pl/bezpieczenstwo-hubspot#TOS
http://www.businessweb.pl%00
https://developers.hubspot.com/docs/api/private-apps
https://blog.businessweb.pl/10-zastosowan-operation-hub

Umow sie
na spotkanie

Sprawdz, jak HubSpot i BusinessWeb pomaga firmom
pracowac¢ madrzej, szybciej i tatwie;.

Umow spotkanie »



https://poznaj.businessweb.pl/demo-hubspot#form
https://poznaj.businessweb.pl/meetings/mariusz-glinski
https://poznaj.businessweb.pl/meetings/mariusz-glinski
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